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Ozet

Elektrik ve dogalgaz fiyatlar1 hi¢ artmasa da, tiiketicinin aydan aya degisen bir
titketim degisimi vardir. Bu tiiketim degisimi de faturalara yansimakta fakat
titketicilerin 6nemli bir kismi bunun tiiketimden mi fiyat artigindan mi geldigini
anlayamamaktadir. EPDK aylik raporlarindan Tiirkiye genelinde ortalama
tiketimler tizerinden bir analiz bu raporun konusudur.
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Yonetici Ozeti

Elektrik ve dogalgaz fiyatlar1 hi¢ artmasa da, tiiketicinin aydan aya degisen bir tiiketim degisimi vardir. Bu
titketim degisimi de faturalara yansimakta fakat tiiketicilerin 6nemli bir kism1 bunun tiiketimden mi fiyat
artisindan mi geldigini anlayamamaktadir. Enerji Piyasas1 Denetleme Kurumu (EPDK) aylik raporlarindan
Tirkiye genelinde ortalama tiiketimler tizerinden bir analiz bu raporun konusudur. Raporun igindeki
hesaplamalarda tiim aylar icin elektrik ve dogalgaz fiyatlar1 sabit alinmis olup, Eyliil 2020deki elektrik
mesken ve Ankara dogalgaz fiyatlaridir.

« En yiiksek enerji faturas1 Ocak ayinda gelmektedir.
o Aydinlatma talebi kigin yaza gore en az %50 daha fazladir.
o Elektrikte:

o Ocak ay1 tiiketimleri Ekim ayina gore %35 daha ytiksektir.

o Kasim-Ocak doneminde tiiketimler bir 6nceki aya gore siirekli artmaktadir.

o En soguk donemlerde aydan aya artis %27’leri bulabilmektedir.
 Dogalgazda:

o Tiitketimin en diisiik oldugu Agustos ayindan Ocak ayina tiiketim 17 kat artmaktadir.

o Ekimde 1 birim olan titketim Ocak’ta 5.5 birime ¢ikmaktadir

o Ekim-Ocak doneminde tiiketimler bir 6nceki aya gore siirekli artmaktadir

o Ilik bir Ocak ile soguk bir Ocak arasindaki tiiketim farki %25’leri agmaktadir.
o COVID-19 sebebiyle evden calisma ve uzaktan egitimin artmasi ile meskenlerde ek tiiketim goriilme
ihtimali yiiksektir.
« Elektrik ve dogalgaz tiiketiminde mevsimsel etkilere ek olarak COVID-19dan dolay1 alinan 6nlemlerden
gelen en tiiketim artis1 alt sinirda %17 civarindadir. Mevsimin soguk ge¢mesine bagli olarak %35’lere de
yaklasabilir.
o Tiirkiyede tiiketicilerin konfor sicakligi beklentisinin Avrupa’ya gore 2° C daha yiiksek olmasi, hem
titketimdeki hem de faturalardaki artisin daha biiyiik olabilecegini gostermekle birlikte, biiyiik bir verimlilik
potansiyeli oldugunu da gosteriyor.
o Bircok tiiketici evdeki aletlerin, kombinin elektrik ve dogalgaz tiiketim rejimini bilmemektedir. Fakat
buzdolabinin kapaginin her bir agilmasi da (12 saniye) 2 kurusluk (28 Wh) bir tiiketim artisina sebebiyet
vermektedir.

Giris

COVID-19 siirecinde, evden c¢alisma ve uzaktan egitimle evlerin enerji titketiminin arttigi, bir ¢ok tilkede
gozlenmistir. Ulastirma ve diger sektorlerdeki diisiislere karsi, ev tiiketimlerinde gozle goriliir artislar
gerceklesmistir. Fakat gecen sene ki doneminde COVID-19’un etkileri heniiz daha goriilmemisti. Tiirkiye
gibi iilkelerde Mart-Nisan gibi 6ncii 6nlemler basglamisti. COVID-19 6nlemleri ile, enerji tilketiminin en
yogun oldugu kis aylarinda tiiketici faturalarinin ¢ok daha artma ihtimali bulunmaktadir. Nitekim Ingiltere
icin yapilan bir ¢alismada COVID-19 sebebiyle alinan 6nlemlerden dolay: tiiketim yani fatura yillik
artis miktar1 %17.8 olarak hesaplanmistir. [1] Bu ¢alismada mevsimsel fatura degisimleri ve COVID-19
onlemlerinin etkisi incelenmektedir.
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Yontem

Veri kaynagi olarak; aylik tiikketim ve abone sayilarinda EPDK raporlari kullanildi. Buradan elektrik ve gaz
verileri alinarak “ham veri” olusturuldu. [2] [3] Fiyatlar konusunda da Dogalgaz Cihazlar1 Sanayicileri ve Is
Adamlari Dernegi (DOSIDER) bilgi bankast kullanildi. [4]

Verinin 28 ila 31 giin olan aylik siireglerde olmasi, ortalama fatura dongiisii olan 30 giinlitk okumalara gore
diizeltilmesini gerektiriyordu. Bu diizeltmelerde mesela Subat i¢in aylik tiikketim 28 veya 29’a béliinerek 30
ile garpilirken, Ocak i¢in de 31% boliiniip 30 ile ¢arpildi. Bu sayede her ay i¢in 30’ar giinliik es deger faturalar
bulundu. Bu da toplam yillik faturada %1.5’luk bir agag1 yonlii sapmaya sebep olacaktir.

Abone rakamlar: ile ilgili olarak daha Once yapilan caligmalarda, abone sayisi yerine hane sayisinin
kullanilmas: &nerilmisti. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri {izerinden hem abone hem de hane
halki sayisi tizerinden bu ¢aligma yapilmigtr.

Sicaklik verileri 6zellikle kullanilmadi. Bunun yerine abone bagina 30 giin iizerinden normalize edilen 5-6
yillik verinin en diisiik, ortalama ve en yiiksek aylik degerleri tizerinden senaryolastirma yapildi. Calismanin
amaglarindan biri de tiiketicinin faturasindaki mevsimselligi gostermektir.

Son kisimda ise, COVID-19 6nlemleri sonrasinda artan evden ¢aligma ve egitim faaliyetlerinin enerji
titketimine etkisi incelendi. Ev aletlerinin kullanimi ve ¢evrimigi aligveris sitelerinden alinan en popiiler
kombi, TV ve diger ev gerecleri iizerinden is giinlerini evde gegirmenin faturalara getirecegi ekstra yiikler
hesaplanmaya ¢alistimistir.

Tuarkiye’de Elektrik Tuketiminin Mevsimselligi

Sekil 1: Turkiyede Konutlarda Abone Basina Elektrik Tiiketiminin Mevsimselligi
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Goriildiigii iizere abone bagina ortalama elektrik tiiketimi Ocak ayinda en yiiksek seviyesine ulagmakta
ve genelde bahar aylarinda da en diisiik seviyeleri gormektedir. Tiiketici agisindan 6zellikle mevsimsel
gecislerdeki faturanin aylik artis1 biiyiik bir problem olmaktadir.

Yine ayni egriyi, hane sayisina gore diizenlemek daha mantikli olabilir. Clinkii insanlarin birden ¢ok
abonelikleri oldugu, apartman gibi ortak abonelikler ve yazliklar1 da hesaba katmak gerekebilir. Bu durumda
grafik agagidaki sekilde olacaktir. Bu durumda ortalama tiiketimler %50 daha yiiksek olacaktir.

Sekil 2: Tiirkiyede Hane Halki Basina Elektrik Tiiketiminin Aylara Gére Degisimi

Calismanin geri kalaninda dogalgazda da abone rakamlar1 oldugu i¢in abone rakamlar: tercih edilmistir.
Elektrik tiiketiminde abone sayisindan hane sayisina gecis yapildiginda ortalama aylik tiiketimlerdeki farkin
dogalgazdaki eslenigi hesaplanamadig) i¢in, hem elektrik hem dogalgazda abone rakamlar1 kullanilmstir.

Eger bu uzun donemli tiiketimi, en yiiksek (maksimum) ve en diisiik tiiketimli aylara gore ayirirsak bir
mevsimsel egilim ortaya ¢ikar.
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Sekil 3: Tiirkiyede Ug Mevsimsel Olaylar ve Ortalamalara Gére Konut Elektrik Tiiketimi

Tirkiyedeki ortalama bir konut abonesi icin hesaplanan degerler tizerinden aydan aya artislar ve aylik
ortalama fatura bedelleri asagida verilmistir. Bu ortalama degerler konut metrekare, evdeki insan sayisi,
buzdolab: kapaginin kag¢ defa acilip kapandigina, ev 1s1s1, yonii gibi bir¢ok faktére gore degisecektir. Yine
ayni sekilde hesaplama yontemi hane halki sayisi olursa bu rakamlar %50 daha yiiksek olacaktir.

Sekil 4: Dogalgaz Tiiketimlerinde ve Faturalarinda Aydan Aya Degisimi
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Ortalamada en diisiik tiiketim Ekim ayinda, en yiiksek tiiketim de Ocak ayinda olmaktadir. En yiiksek
tiiketimin oldugu Ocak ayinin en diisiik tiiketimin oldugu Ekim ayina oran1 1.35tir. Yani sabit elektrik
bedeli ile bile Ekim ayindan Ocaka tiiketim ve faturalar %35 artmaktadir.

Mevsimsel titketim degisimlerinden dolay: elektrik faturalarinda
o Ocak ay1 faturalar1 Ekim ayina gore %35,

« Kasim ay1 Ekime gore %8,

o Aralik ay1 Kasima gore %12,

o Ocak ay1 da Aralik ayina gore %12 daha yiiksek gelmektedir.

Bu yiikselisler Subat, Mart, Nisan ve Mayisda geri diismektedir. Tiiketici, her ay giderek yiikselen elektrik
tiiketimlerinin yol agtig1 elektrik fatura artiglarini genelde zam olarak algilamaktadir. Oysa ki bu tiiketimin
sebebi mevsimsel degisimlerdir.

Aydinlatma Ihtiyaci

Muhtemelen kis aylarinda en ¢ok akla gelen iki tiiketim kalemi aydinlatma ve 1sinmadir. Oncelikle
aydinlatmaya bakarsak, Tiirkiyede yaz ve kis aylarindaki ortalama giin 15181 siireleri su sekilde olacaktir. [5]

Sekil 5: Ankara i¢in Giin Isig1 Siireleri

Tiirkiye i¢in Ankaranin segilmis olmasinin sebebi, agirlikli niifus merkezine yakin olmasindan dolayidir.
Dikkat edilirse kis ile yaz arasinda 6 saate varan bir fark vardir. Sadece aydinlatma diisiiniilecek olursa, bir
ev i¢in 30 giin*6 saatden 180 saate varan ek bir aydinlatma ihtiyact demektir. Eger bu ihtiya¢ 80 wattlik
akkor filamen ampiiller ile karsilansa ampiil basina aylik 10 TLye varan bir fatura artis1 demektir. Eger LED
ampiiller kullanilsa bu artis 2 TL ile sinirlandirilabilir.
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Istnmaihtiyacindaise, birgoktiiketici kombilerin elektrikli pompaile ¢alistiginin farkinda degildir. Kombilerin
elektrik tiiketimlerinin sadece iizerindeki paneller ve ilk yakma ile sinirhi oldugunu diisiinmektedirler. Ama
ayarlar1 dogru yapilmayan bir kombi ¢alistig1 her saat 140 Watt’lara ulasan bir tiiketim yapar ki, giinde 5
saat*30 giinde, elektrik faturalarina etkisi ayda 15.7 TLyi bulacaktur.

Bir diger taraftan elektrik tiiketimi 6zelinde, yazin aydinlatma ihtiyaci diiserken, klima kullanan evlerde de
tiiketim artacaktir.

Aydinlatma ihtiyacinin kaniti olarak gorebilecegimiz bir diger veri ise, Tiirkiyede sokak aydinlatmasi
i¢in aylar bazinda kullanilan titketimlerdir. Bu tiiketimler sadece giin dogus ve batisina goére degil, giines
1isinlarinin azhigr (bulutlanma-kapali hava) ile de calisabilmektedir.

Sekil 6: Tirkiyede Aydinlatma Abone Bagina Tiiketimlerinin Aylara Gére Degisimi

2015-2019 ortalama degerlere bakildig1 zaman, Haziran ayinda 100 olan aydinlatma talebinin Kasim-Aralik-
Ocak-Subatda %50 artis gosterdigi goriilecektir. Bu artisin konut abonelerinde de goriilmesi muhtemeldir.
Yani bu 4 aydaki aydinlatma talebi Haziran’in 1.5 katidir diyebiliriz.

Dogalgaz Tuketimi
Dogalgaz tiiketiminde 2014 i¢in aylik abone sayilar1 olmadig; icin sadece bu y1l i¢in interpolasyon yontemi
ile aylik abone sayilar1 belirlenmistir. Diger abone sayilar1 ve tiikketim rakamlari EPDK raporlarindan

alinmistir.

Grafikten goriildiigii tizere 2017 Ocak déneminde 250 m*/ay olan ortalama tiiketim rakami, bir sonraki
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sene Ocak’ta 200 m”{in altina diigmiistiir. Yani 500 TL gelen bir fatura 400 TLye diismiistiir. Ayn1 sekilde
bir sonraki sene yine artis gostermistir. Ilik bir Ocak ile soguk bir Ocak arasindaki titketim farki %25’leri
agmaktadir.

Dogalgaz tiiketimindeki en 6nemli sorun, tiim titketimin belirli (kis) aylarinda olmasidir. Bugiinki dogalgaz
fiyatlar1 ile, havanin ¢ok daha soguk ge¢mesinin tiiketiciye etkisi ortalama 346 TL (2217-1870) olmaktadr,
bu da faturalarda yillik %18’lik ortalama bir artisa sebebiyet vermektedir.

Sekil 7: Tiirkiyede Konut Dogalgaz Titketiminin Aylara Gore Degisimi

Mevsimlerin soguk ya da 1lik ge¢mesine gore, aylik dogalgaz tiiketimi m3 olarak asagidaki gibidir. Agustosta
ortalama 13 m® olan titketim Kasimda 100 m*lere sonra da 232 m?lere ¢ikmaktadir.

Sekil 8: Turkiyede U¢ Mevsimsel Olaylar ve Ortalamalara gore Konut Dogalgaz Tiiketimi
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Bu da aydan aya gelen fatura miktarini bir anda arttirmaktadir. Kasim, Aralik ve Ocak aylari faturalarda en
yitksek artiglarin goriildiigii aylardir. Ozellikle Kasim ay1 faturalarin ortalama %132 arttig1 bir aydir. Asil
daha dramatik olan ise sicak/ilik aylarin arkasindan gelen ¢ok soguk aylar sebebi ile olmaktadir. Sicak bir
Ekimden ¢ok soguk bir Kasima gegiste bu artis 3 kata yaklagabilmektedir.

Sekil 9: Dogalgaz Tiiketimlerinde ve Faturalarinda Aydan Aya Degisim

Faturanin TL cinsinden bir 6nceki aya gore en ¢ok arttig iki ay Aralik ve Ocak’tir. Bu iki ayda fatura
neredeyse once yaklagik 2 katina sonra da 1.3 katina ¢ikmaktadir. Tiiketimin aydan aya bu kadar hizh
degismesi tiiketici tarafindan anlasilamamaktadir. Dogalgaz tiiketiminin en diisitk oldugu Agustos ayindan
Ocak ayina titketim 17 kat artmaktadir. Ekimde 1 birim olan tiiketim Ocak’ta 5.5 birime ¢ikmaktadir.

Toplam Etki: Elektrik ve Dogalgaz

Tiirkiyede ortalama faturalar bazinda bakarsak Kasim, Aralik, Ocak, Subat ve Mart aylar1 enerji tiikketiminin
ve faturasinin en yiiksek gerceklestigi donemlerdir.

Titketim agisindan bakildiginda yazin 1 birim olan tiiketim ve fatura Ocak ayinda 4 hatta 5 birime
¢ikabilmektedir. Ortalama faturalarda klima etkisini pek fazla gorememekteyiz. Ancak klimali bir ev hesaba
katildiginda Haziran-Temmuz aylar1 da 6nemli bir tiiketim kalemi olacaktir.
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Sekil 10: Toplam Enerji Faturasinin Mevsimselligi

Yukarida anlatilan etkilerin hicbirine Covid19 etkisi dahil degildir. Bu sebeple bu mevsimselligin Gizerine
COVID-19 6nlemleri ile gegirilecek bir kisin etkisinde ev tiiketimlerindeki artislar eklenecektir.

COVID-19 Etkisi

COVID-19 6nlemlerinin gecen sene Mart ay1 ile basladig: diisiiniiliirse elimizde kis ayina dair ¢ikartilmis
net bir etki yoktur. Bursa bolgesi i¢in ilgili dagitim sirketinin verdigi bilgilere gore 2020 yili 11 Mart-20
Nisan doneminde, mesken tiiketimi %17 artarken toplam enerji tiiketimi %12 diigmiistiir. [6]

Mart-Nisan donemi gibi nispeten havalarin isinmaya bagladig1 bir donemde, evden calisma ve sokaga
¢tkma yasag1 sebepleriyle elektrik tiiketiminde %17’lik bir artisin goriilmesi bir referans olarak alinabilir.
Ancak daha soguk aylarda, hem de uzaktan egitimin de uygulandig1 bir ortamda bu rakam ¢ok daha diisiik
kalacaktir.

Bu etkinin sayisallastirilmasi zor olacaktir. En énemli belirsizlik mevsimsel faktorlerin belirsizligidir. Yani
¢ok daha soguk bir kis, tiiketimde ¢arpan etkisi yapmaktadir. Bu en soguk aylarda tiim hane halkinin evde
vakit gecirecegi diisiiniiliirse tiiketim ve nihayetinde fatura etkisi ¢ok daha fazla olacaktir.

Ornegin kiiciik bir tiiketim gibi gozitkkmesine ragmen buzdolab1 kapaginin 12 saniye agilip-kapatilmasinin
ekstra 28 Wh enerji tiiketimine yol agacag bilimsel ¢alismalarda yer almaktadir. [7]

Evde siirekli agik TV, bilgisayar ve 6gle yemeklerinin evde yenmesinin etkisi bu kiigiik tiiketimleri bir araya
getirerek onemli bir miktara erigmektedir.
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Belki de en 6nemli tiiketim kalemi dogalgaz olacaktir. Dogalgaz tiiketimi kis aylarinda en yiiksek seviyeye
¢tkmaktadir. Ailelerin pek ¢ogu ise giderken kombilerini kapatip veya en diisiik ayara alip gitmektedir. Bu
kis tiim giin evde olan bir aile i¢in bu ¢ok daha zor olacaktir.

Evden calismadan dolay: olusacak tiiketimi ¢ikarmak igin bir senaryo ¢alismasi yapilmigtir. Calisma
oncelikle ortalama tiiketimleri daha sonra ise gercege yakin yiiksek titketimleri almistir. Fakat gergek veriler
ile internette veya iiriin treticilerinin yayinladig: veriler arasinda ¢ok fark vardur.

Ornegin wattmetre ile yapilan denemelerde buzdolab: kapaginin hi¢ agilmadigi gece 22'den sabah 10’a kadar
olan 12 saatlik titketimin 0.5 kWh civarinda oldugu 6l¢tilmiistiir. Fakat sabah artan buzdolab: kullanimi
ile bu 0.5 kWh'lik tiiketimin 3 saatte gerceklestigi goriildii. Ortalama giinliik tiiketim igin ise buzdolabs
treticisinin verdigi rakamin 2 misli gézlenmistir.

Bir¢ok kisi fark etmemesine ragmen kombiler sadece dogalgaz degil, su pompasi sebebiyle elektrik
de tiiketmektedir. Bu etki gézden kagmaktadir. Buzdolabinin ve kombinin 6nemli miktarda elektrik
tilkettigi gozlerden kagmaktadir. Ayrica evde bir¢ok cihazin kendi bagina tiiketimini arttirip azaltmasi da
anlasilamamaktadir. Yaklagik 6l¢iimler sonucunda evdeki elektrikli aletlerin birer saatlik tiiketimlerinin
etkilerinin soyle oldugu gorilmiistiir.

Sekil 11: Ev Egyalarinin 1 Saatlik Titketimleri ve Maliyetleri

Yukaridaki verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulan bir senaryoda ortalama elektrik faturalarinda %30’
yakin bir artis 6ngoriilmektedir. Bu kis aylarinda evden ¢aligma ve egitim faaliyetleri ile artan aktiviteden
kaynaklanan hafta i¢i enerji talep artisidir. Asagidaki tabloda yukarida verilen 1 saatlik tam tiiketimler
yerine dur-kalktan veya a¢/kapadan kaynaklanan ortalamalar alinmigtir.
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$ekil 12: Ev Egyalarinin 1 Saatlik Titketimleri ve Maliyetleri

Yine benzer sekilde dogalgaz tiiketiminde de %30’lar1 agan ek bir tiiketim &ngoriilmektedir. Yukaridaki
senaryolarda mesai saatlerinde, evde vakit gecirilen tahmini 200 saatin bir kisminda 1sinma yapildig:
ongoriilmektedir. Tiirkiyedeki konfor sicakligt maalesef Avrupa Birliginde 6nerilen sicakliklarin (21° C)
¢ok tizerindedir. Bu sebeple bu ortalama artislar konusunda da dikkatli olmak gerekebilir.

Sekil 13: Evden Caligma ve Uzaktan Egitim Sebebiyle Tahmini Aylik Fatura Artis1

Sonuc

Tiirkiyede Kasim ayzile birlikte tiiketicilerin elektrik ve dogalgaz konusundaki sikayetleri de baglamaktadir. Bu
sikdyetlerin titketimden mi fiyatlarda m1 kaynaklandigi birgok zaman tiiketici tarafinda anlagilamamaktadir.
Bu ¢aligmada tiim sene sabit fiyatlar izerinden, Tiirkiyedeki mesken tiiketiminin mevsimselligi ve COVID-
19’un etkisi incelenmistir.

14 | Bilkent Enerji Politikalar1 Arastirma Merkezi | Bilkent Universitesi | Ankara, Tiirkiye




EPDK raporlarinda yer alan ortalama mesken elektrik ve dogalgaz tiiketimi iizerinden dncelikle faturalarin
ve tiiketimin mevsimselligi ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Tiirkiyede enerji titketimi yiiksek bir mevsimsellik
icermektedir. Elektrik ve dogal gaz faturalar1 toplamda kig/yaz orani olarak 5’lere kadar ¢ikabilmektedir. Bu
elektrikte gok daha diisiik bir rakam olurken dogalgazda kig/yaz orani 17’leri agmaktadir. En soguk yillarda
kis titketiminin ve faturasinin yaz tiiketimine orani bu orani da asabilmektedir.

Elektrik faturalar1 agisindan en diisiik faturalar Ekimde gelmektedir. Ardindan gelen aylarin soguk olmast,
faturalar1 hizla arttirmaktadir. Kasim-Ocak donemindeki tiim faturalar bir 6nceki aya gore daha da ytiksek
gelmektedir.

Dogalgaz titkketiminde ise Eyliil ve Ekim aylari ile bir kipirdanma baslamakta, fakat ilk en biiytik artis Kasim
ay1 ile olmakta ve Subat ayina kadar faturalarda artiy devam etmektedir.

COVID-19 agisindan baktigimizda ise evden ¢alismanin getirecegi %17 ile %35 civarinda bir artis olmasi
muhtemeldir. Tiiketicinin, evdeki her saatinin bir enerji tiiketimi ile sonuglandigini bilmesi ve enerji
tiiketimini yonetebilmesi 6nemlidir.

Mevcut durumda tiiketici Kasim-Ocak donemindeki enerji faturalarinda siirekli, gizli bir fiyat artis1
oldugunu disiinerek, tiiketimini ne hizla arttirdigindan habersiz gibidir. Gergekte de bunun dogru bir
tarafi vardir. Evdeki elektrik tiiketiminin neredeyse ¢ok biiytik bir kismu tiiketicinin kontrolii disinda ¢alisip
durmaktadir. Tiiketici bunlarin ne hizla yiiklendiklerini veya tiiketim arttirdiklarini bilememektedir.

Bu parametrelerin iizerine evden ¢alisma gelince -eger bir de uzun yillar ortalamasina goére soguk bir
mevsim olursa- tiiketicinin enerji hizmetlerine kars1 yaklasimi daha da siipheci bir hale gelecektir. Bir anda
fiyat artis1 olmadan mevsimsel tiiketimden dolay1 bir 6nceki aya gore %200’ler civarinda artan (dogalgaz)
titketim ve fatura, sirketler ve tiiketiciler icin 6nemli bir zorluktur.

Belki burada ihmal edilmemesi gereken en énemli nokta, enerji yoksulu insanlardir. Bir¢ok kisi faturadan
sikayet etmektedir, ama enerji yoksulu insanlarin 6nemli bir kismi faturadan sikayet etme konusuna yeterli
erisim ve bilgilendirmeye sahip degildir. Bu insanlarin COVID-19 kisina girerken dogru yonlendirilmeleri
ve sosyal destek mekanizmalari ile giiglendirilmeleri gerekir.

Son olarak, faturalarin diizenlenis bi¢iminin tiiketici dostu degil mithendis dostu oldugunu séylemek hata
olmaz. Teknokratik bir bakisin {iriinii olan bu faturalarin, gectigimiz 12 aylik tiiketim, birim bedel ve TL
bedellerini gostermesi sarttir. Ayrica ayni sartlardaki diger evlerdeki tiiketimlerle kiyaslama yapilmasi da
gerekir. Saya¢ rakamlar1 odakli bir faturadan tiiketim odakl1 bir faturaya gecilmesi gerekebilir.

Hala akkor filaman ampiil kullanilmasinin pratikte en ufak bir mantig1 yoktur ki, LED ampiil 4-5 ayda
bedelini 6demektedir. Her bir LED lamba, tiiketiciye 10 yil i¢in bugiin ki degerle 500 TLye yakin bir katki
birakabilir. Tiiketici de bunun ¢ogunlukla farkindadir, ama hala akkor filaman kullanan 6énemli bir tiiketici
kitlesi vardir. Bir ¢ok tiiketici, dagitim sirketlerinin tiiketicilere sundugu internet hizmetlerini kullanarak
tiiketimini kiyaslama konusunda da pek istekli degildir.
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Ozelikle sabit bedelli tarifelerin hem eletrik hem gazda aylik kafa karigikliklarini giderme ihtimali vardur.
Saya¢ okuma bedelleri, baz1 durumlarda daha az okunacagindan da alinmayacaktir. Ayrica tiiketicinin
kendi sayag verisini sisteme yiikleyebilecegi sistemler de diisiiniilmelidir.

Bu noktadan baglarsak faturalar ile saya¢ rakamlari degil tiiketim bilgilendirme, yillik tiiketimin
taksitlendirildigi sabit bedelli faturalandirma, enerji yoksullugu destek hizmetleri ve 12-24 aylik tiikketimlerine
tek tikla/karekod ile erisebilmek 6nemli adimlar olacaktir. Ama ilk adim miihendislik seviyesindeki
faturalarin tiiketici dostu haline getirilmesidir.
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